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CHARTE DE PARTENARIAT O.E.A.

Etablie en concertation avec la DGDDI

PREAMBULE

La multiplication des échanges continentaux etraoatinentaux, les
moyens de plus en plus sophistiqués dont les chiergmt besoin pour
satisfaire une clientele toujours plus pointilleukee développement des
activités logistiques, la complexité des procédutesanieres aggravée
par des exigences accrues en matiere de séirel® sécuriténéecessitent
aujourd’hui I'intervention din professionnel du transportqui se charge
d’exécuter lui-méme ou de faire exécuter par uiplosieurs partenaires
les opérations matérielles et juridiques indispblesaa 'acheminement
de la marchandisefout en securisant I'ensemble de la chaine
transport-logistique depuis la prise en charge de la marchandise chez
'expéditeur réel et apparent, ou son représenjastju’a sa livraison
finale entre les mains du destinataire réel et @gopaque le donneur
d’ordre, ou son représentant, lui aura désigné&cen précise.

Ce professionnel du transport, c’d&pérateur économique agréé
(OEA), personne physique ou morale, qui satisfaitx acritéres
sareté/sécurité repris dans les réglements comnairesl n° 648/2005
(Journal officiel de I'Union Européenne L 117 dumki 2005) et n°
1875/2006 (Journal officiel de I'Union Européenne 327 du 13
decembre 2006) basés sur le cadre des normes eRrremate
sareté/sécurité de I'Organisation Mondiale des Desaconformément
aux lignes directrices publiées par la Directicdn@&ale Communautaire
TAXUD de la Commission Européenne sous la réféeremaXUD
2006/1450 et qui, de ce fait, aprés avoir passaudit tierce partie tres
poussé effectué par I’Administration des douaneshtanu urcertificat
délivré par cette derniere. Ce certificat sera macoau plan européen
conformément aux dispositions du Code des Douarmmesninautaire
(CDC) qui entrera en application a partir du 1laiR2009.

Etablie en concertation avec la DGDDI 1



OOEA

Le reglement européen prévuiis certificats distincts:

e L'OEA « douanier ».
e |'OEA « sUreté/sécurité ».

e L'OEA « douanier - s(reté/sécurité ».

Le certificat OEA représente un contrat de confargassé entre
’Administration des douanes et l'entreprise tittdaqui S'’engage a
mettre en place des mesures externes et internesapsurer la surett
la sécuritéde I'ensemble de ses flux et de ses procéduresomnepartie,
la Douane lui accorde un certain nombre de fasilgdministratives qui
varient en fonction de la nature du certificat olote

Pour le déplacement de la marchandise proprementadmoins qu’il ne
soit lui-méme_transporteufopérateur économique agréé (OEA), qui est
le plus souvent commissionnaire de transpest conduit soit a affréter
un transporteur, soit a avoir recours aux servites groupeur plus
communément dénommé aujourd’hui « messager ». ldun l'autre
assure soit des opérations de pré ou de post achemnt, soit le
transport lui-méme d’un point a un autre.

Pour le bon-déroulement des échanges, lors dertge stu territoire
national, 'opérateur économique agréé (OEA) estraimsoit a effectuer
lui-méme les formalités douanieres, S’il est consiisnaire agréé en
douane soit, ce qui est le plus souvent le cas, a s&sdrea un spécialiste
habilité a effectuer ces opérations en faisant lagpps_commissionnaire
en douane agréé (ou nanandaté pour effectuer lesdites formalités selon
les instructions qui Iui auront été données papdirateur économique
agréé (OEA). Il peut également mandater un transitqui a pour
mission de réceptionner, d’entreposer et de réegpidmarchandise par
la voie aérienne, maritime ou terrestre.

L'opérateur économique agréé (OEA) fait aussi gppebnd cela est
nécessaire, aux services d’un logisticggn assure un certain nombre de
prestationsonnexes nécessaires aux flux physiques et intajues des
marchandises.
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On constate ainsi que, pour assurer le déplacesgatoout en bout » de
la marchandise, I'opérateur économique agréé (Ce&sA)amené a faire
appel a un certain nombre de professionnels (&sapésignés sous le
nom de « partenaires ») qui, chacun a sa placetrimoent au bon
fonctionnement de la chaine transport-logistiqudogit chacun participe
a la sOreté et a la sécurité de la marchandise.

Pour éclairer tous les acteurs, et pour bien situgiace de chacun, il
nous a semblé nécessaire, en préambule, de donaedédiinition des
mots clefs employés ci-dessus:

Par_affretement routier, on entend les opérations par lesquelles les
envois sont confiés sans groupage préalable aalespbrteurs. Dans les
autres modes de transport, I'affréetement recoueseapérations de mise

a disposition de moyens ou de capacités de transpor

Par_commissionnaire agréé en_douaneagissant en représentation
directe, dans I'état actuel des dispositions lagists et réglementaires en
vigueur, on entend le mandataire, professionnebi@douanement, qui
effectue au nom et pour le compte de son co-cdatrates formalités de
dédouanement des marchandises. Il rédige la déolaran douane,
liquide les droits et taxes dus et présente lui-enéas marchandises a la
verification.

Par _commissionnaire _agréé ou non__en douaneagissant en
représentation indirecte, dans I'état actuel depddiitions Iégislatives et
réglementaires en vigueur, on entend le mandatpnagessionnel du
dédouanement, qui effectue en son nom et pour fgpteo d’autrui les
formalités de dédouanement des marchandises.idgleréal déclaration en
douane, liquide les droits et taxes dus et présémtenéme les
marchandises a la vérification.
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La jurisprudence définit la _commission de transport comme la
« convention par laquelle le commissionnas&ngage envers le
commettant a accomplir pour le compte de celuiesi dctes juridiques
nécessaires au déplacement de la marchandise ¢éunal un autre, se
caractérise par la latitude laissée au commissiorenad’organiser
librement le transport par les voies et moyensaechoix, Sous son nom
et sous sa responsabilité, ainsi que par le fa# qatte convention porte
sur le transport de bout en bout » (Cas. Com. 16idé 1988, n° 86.18-
309, Bull. Civ. IV, n° 75).

Par donneur d’ordre, on entend la partie (le commettant) qui contracte
avec un commissionnaire de transport ou avec asmteur.

Par_groupage on entend toute opération qui permet d’achemades
colis et les informations qui S’y rapportent env@eance de multiples
expéditeurs vers de multiples destinataires damsadiee d’un processus
industriel qui nécessite, si besoin est, une ogi@lus ruptures de charge
au cours desquelles s’effectuent des tris, desoupgments et des
éclatements successifs, ainsi que des opératiorersds (étiquetage
directionnel, etc.) traitées au sein d’'un réseatratesport sélectionné par
le commissionnaire (le groupeur), quel que soimede de transport
utilisé (Cette définition est la propriété de T.1).F.

La logistigue a pour objet I'exploitation par un prestatairesgevices, le

logisticien (ou maitre d’ceuvre), sous son nom esska responsabilité,
de tout ou partie des opérations concourant aslaitalition physique des
produits d’un client donné, le donneur d’ordre faaitre d’ouvrage) pour
permettre a ce dernier de concentrer ses effortagaroduction et sur la
vente.

La prestation logistigue Depuis une vingtaine d’années, on assiste au
rapprochement progressif du transport et d’autrds/ig@s connexes,
fortement imbriguées, constituant une nouvelle shde, plus composite,
celle de la prestation logistique. Les multiplessséu mot « logistique »
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qui, selon le contexte, désigne un ensemble d'tipésade traitement
physique des marchandises ou un ensemble de métldedgestion des
flux d’informations et de produits dans les entisgs et entre les
entreprises, reflétent, a la fois, la complexitéransport et la multiplicité
des parties prenantddgichel Savy.

La sécurité est constituée par I'ensemble des mesures denpic@vet de
réaction mises en ceuvre pour faire face a undtisitud’ exposition a des
risques accidentels qu’ils soient le fait de I'hoejrde la machine ou de
la nature Cette définition est la propriété de T.1).F.

La sdreté est constituée par I'ensemble des mesures denpi@veu de
réaction mises en ceuvre pour faire face a unetisitud’exposition a des
menaces ou a des actions de malveillanCetté définition est la
propriété de T.L.B-

Par _transitaire, on entend le mandataire dont la mission estdiend la
réception, a I'entreposage et a la réexpéditionadmarchandise par la
voie aérienne, maritime ou terrestre, ainsi quacdomplissement des
diverses formalités y afférentes. Il exécute saimmset rend compte des
opérations qu’il a effectuées dans le cadre stigst instructions qu'il a
recues.

Le transporteur est un professionnel qui exécute lui- méme et saus
responsabilité, le déplacement d'un lieu a un ad#e marchandises
appartenant a autrui, quel que soit le mode ut{@&ien, maritime ou
terrestre).
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Pourquoi une Charte de pour régir les rapports de prtenariat entres
les entreprises agréées OEA et leurs partenaires?

La mise en place, dés 2008, du statut d’Opérateond@mnique Agréé
(OEA) aura inévitablement un impact sur I'activé€sur I'organisation
de toutes les entreprises du secteur du transpode da logistique,
gu’elles aient une activité nationale ou internadie.

De nos jours, il n’'y a quasiment plus de transgaris un minimum de
logistique. Il apparait donc indispensable aux egmises de transport
comme aux logisticiens qui travaillent avec des anigateurs de
transports internationaux, avec des armateurs, @esc compagnies
aeériennes ou maritimes, avec des agents maritimev@c des courtiers,
ou encore qui sont -directement en liaison avec pleses-formes
aéroportuaires ou portuaires, de s'interroger esicbnséquences directes
que ce nouvel environnement réglementaire va aadires court terme,
sur I'ensemble des flux de marchandises, y conm@ati®naux.

Dans un contexte environnemental marqué par uneidescence des
risques, la sécurisation de la chaine logistigurepisera de plus en plus
dans le commerce international comme un critére tractuel
incontournable pour les entreprises. De ce fas, dbargeurs et les
organisateurs de transport n’entendront plus tilavaigu'avec des
entreprises partenaires ayant introduit, dans fmlitique interne, la
culture de la qualite, de la sécurité et de latéli€’est I'accroissement
des menaces terroristes et de malveillances vatestgui pourraient
entraver la libre circulation des biens et desgmerss qui a contraint les
responsables de I'Union européenne a elaborer uleeties regles, certes
contraignantes, destinées a assurer un niveaurde/sgécurité suffisant
pour prévenir, contrer ou corriger les situationsisgues, pour lutter
contre le crime organisé, mais aussi les criseftag@s et permettre
I'établissement, s’il est demandé par le donnewrdie, de la pré-
déclaration a accomplir pour des raisons de s@exafité. Maintenant
publiées, ces nouvelles régles sont entrées eewign juillet 2008.

Tous les maillons de la chaine du transport etaddogistique sont

concernés par ce nouveau statut d'Opérateur Ecopegréé, statut
communautaire assimilé a un « label de qualitiedtabilité », puisque
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'OEA, comme cela est précisé trés clairement plast, est tenu de
garantir la sOreté et la sécurité de I'ensembl&adshaine du transport et
de logistique.

L'implication des partenaires, ne s'arréte pas aauls professionnels
dont il a déja été question plus haut. Sont égaiemeséestous les
fournisseurs, et ils sont nombreux, qui sont directement our@atement
en contact avec la marchandise elle-méme, a conanepar les
professionnels de I'emballage, mais aussi cewoqui a connaitre » ou
a intervenir dans les locaux ou elle séjourne, lsarmatériels qui la
transportent, comme ceux amenés a cotoyer lesrmpegisoqui la traitent.
C’est donc toutes les entreprises impliquées, @&s u de loin, qui
doivent, elles aussi, élaborer des procéduresivisaasurer la streté et la
sécurité au niveau des services gu’elles sont aeseaé&endre dans le
cadre de la chaine transport-logistique.

Ces autres partenaires qu'ont va appeler « auagenaires indirects »
concernés sont- ceux qui assurent, poucol@apte des entreprises de
transport et de leurs « partenaires directs »pdestations informatiques.
Mais également les entreprises d’entretien de toatere (ascenseurs et
monte-charges, chauffage central, climatisatiotucks et portails,
espaces verts, installations électrigues, paratogn@ompes a essence ou
a gazole, portails, portes et rideaux de quai,..etsans oublier les
contrbles et les entretiens périodiques desariots élévateurs, des
transpalettes, ainsi que du parc de l'entreprisedeuson matériel
informatique), auxquelles il faut ajouter les eptiges de nettoyage, de
gardiennage, de surveillance.

La liste ne se limite pas a ces entreprises. Ul yaajouter, par exemple,
les entreprises chargées de la fourniture et digridson de repas, de la
livraison de bennes, de carburants, de la dérainsagtc.

D’autres types de « partenaires indirects » assuden nombreuses
prestations au titre de la sdreté et de la séc(aime incendie, alarme
intrusion, désenfumage, détection (incendie), éud& de secours,
extincteur, porte coupe-feu, RIA, sprinkler, téiésillance,
vidéosurveillance). Elles sont en raison de letivid& amenées, presque
quotidiennement, a étre en contact avec les peesoihes matériels et les
biens a protéger et a sécuriser.
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Enfin, dans la méme catégorie (mais avec bienidgaas accrus) il faut
classer toutes les sociétés d'intérim, ainsi que @mpagnies
d’assurance.

C’est pourguoi, conscients que toutes les entreprises concemeées
seront pas a méme de solliciter le statut d’OEApils a paru nécessaire
de proposer aux divers partenaires des entre@ysas sollicité et obtenu
le statut communautaire délivré par les Etats membde I'U.E.,
d’adhérer globalement, pour une durée déterminéadrierminée, sauf
dénonciation par I'une ou lautre partie, a UdDkarte professionnelle
destinée a couvrir 'ensemble des opérations @sedleront amenées a
effectuer pour le compte des entreprises agréeéed, Gans étre
contraintes, a chaque opération, de signer I'’AnnéxeDéclaration de
Sdreté - établie en vue de l'octroi du certific&@: sécurité et slreté ou
AEO - simplifications douaniéres/sécuritée et suréi@xte n° 07-
066/F.2.2.0. publié au B.O.D. n° 6741 du 24 decen207 dans le cadre
des Réglements européens n° 648 et n° 1875 precités

CHARTE DE PARTENARIAT OEA

Commissionnaires - Logisticiens- Transporteurs, aisi que les
Assureurs et les Fournisseurs divers ameneés a traitar
pour le compte de I'un de ces intervenants

Entre les soussignés agissant en qualité:

. de commissionnaire agréé en douane et/ou de c@omRire
de transport (affréteurs, groupeurs, etc..),

. de logisticien,

. de transporteur,
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. d’assureur,

. de fournisseur au titre de.....

il a été établi «wine Charte de partenariat OEA par laquelle, tout en
conciliant les intéréts légitimes et lindépendancemmerciale et
juridique de chacune des parties, les entrepreges, que soit leur statut
juridique, qui effectuent pour le compte de co-cacttints ayant obtenu
le statut d’Opérateur Economique Agréé des opdmsitite toute nature
gu’elles se sont engagées contractuellement a asquouar leur compte,
s’obligent a leur égard a respecter scrupuleusehezisemble des regles
de qualité, de securité et de sdreté qui doiverd Btises en ceuvre
pendant toute la durée des opérations qui leur smrfiées et dont elles
demeurent garantes depuis la prise en charge pusmlivraison effective
de la marchandise.

Les signataires s’engagent a respecter ces regkedes faire respecter
par leurs personnels a titre de prévention et ddeption pour eux-
mémes, comme pour les biens, les moyens et lesrielstdeur
appartenant ou placés sous leur protection.

CetteCharte qui s’applique a I'ensemble des marchandises iahses,
en provenance ou a destination de ['étranger, détra mise en
application dans un délai qui ne pourra pas excémemois, sauf
conventions particulieres expresses, a compter alesignature par
chacune des parties.

| -Garantir la qualité, la sécurité et la sireté dela chaine du
transport dans le respect des réglementations

e a) - Chaque partenaire, disposant de toutes lesrisations
nécessaires pour exercer son activité, s’engagettienen oceuvre les
matériels, les moyens les mieux adaptés a la afialisdes prestations
a effectuer et a faire appel a du personnel idéntbmpétent et bien
forme.

* D) - Les transporteurs s’engagent a conserver f&riggadu transport
méme en cas de sous-traitance. Les sous-traitarigagent, dans
cette hypothése, a effectuer le transport avecdeypre personnel et
leur propre matériel ou avec du matériel dontsisuaent totalement la
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maitrise dans le cadre d’'un contrat de locatiordelcrédit-bail. Les
transporteurs s’engagent a n'utiliser que des switents avec
lesquels ils ont passé un contrat commercial camdoraux
dispositions du décret n° 2003-1295 du 26 décer2bos (JO du 30
décembre 2003), modifie, (plus communément appe@éntrat type
sous-traitance »), pour toutes les opérations tefes sur le territoire
national, et qui ont préalablement pris connaissaleccette Charte , a
laquelle ils ont adhér@ar ecrit, sans aucune réserve.

c) - Les entreprises de groupage (les messagasjagjent, elles
aussi, a conserver la maitrise totale de la tétalg la chaine de
transport en s’assurant que les divers interveranitpréalablement
pris connaissance de cette Charte, a laquellenti@dhérépar écrit,
sans aucune réserve.

d) - Les transporteurs s’engagent a n'offrir ques dmnditions
tarifaires qui leur permettent de garantir la géalle la prestation
gu'’ils se sont engageés a remplir dans le respectatgementations en
vigueur, notamment en matiere de sécurité et dsésdr

- Respecter les délais et les impératifs commdamix Ssans

compromettre la sécurité et la slreté des marchanskes - Circulation

des informations

* a) - Chague signataire s’engage a prendre en oasioh les

contraintes des autres de fagon a leur permetti®wjeurs pouvoir
satisfaire a leurs obligations contractuelles, edgntaires et
techniques.

b) -Toutes les parties prenantes s’engagent a @G@EcoRAuX
transporteurs des délais de transport compatibles k& respect des
dispositions légales et réglementaires relativiss\atesse, aux temps
de conduite et de repos, en tenant compte des nubebgsloitation
utilisés.
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* () - Les conditions de réception chez le destimat@ntermédiaire ou
final) font I'objet d’'une information aussi précisgue possible,
comportant notamment les date et heure (approximatou
impérative) de livraison, ainsi que l'identificatialu réceptionnaire.

* d) - Chaque intervenant veillera a ce que toute ification des
conditions initialement fixées lors de la remisoetdu retrait des
marchandises soit signifiée aux autres intervenaonisernés, dans les
meilleurs délais, par ecrit ou par tout autre pdéc@ermettant la
mémorisation.

* e) - Le document de transport doit comporter touéss mentions
nécessaires a la bonne exécution des opérationsadsport, de
stockage et de livraison.

* f) - Pour permettre un suivi correct du bon dérmdat de I'opération,
chaque partie s'engage a faire remonter, chez aekd lequel il a
contracté, par écrit ou par tout autre procédé etamt |a
mémorisation, des informations fiables quant aate det, si possible,
I'hneure) a laquelle la marchandise a éte effectargmemise a celui
chargé, apres lui, d'en prendre livraison, chaga#élon de la chaine
devant ainsi faire remonter l'information, dansreslleurs délais, au
fur et a mesure vers celui avec lequel il a tramégt ou partie de
I'opération.

lll- Elaborer une stratégie de prévention et de prdection pour
garantir les marchandises contre les actions de madillance

* a) - Les logisticiens et les transporteurs doivemilyser toutes les
possibilités d’agression dont les biens qui leunt smonfiés peuvent
faire I'objet et mettre en place des mesures ddegtion pour
anticiper toute tentative d’effraction, d’intrusiode cambriolage, de
hold-up ou de vol, ainsi que toute manipulationufi@deuse de la
marchandise (ajout, échange, soustraction de gs)dui
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* b) - La prévention suppose, de leur part, une démead’anticipation
et de mise en place des mesures préventives ptiar ontre les
risques identifiés. Une stratégie de protectiont dmrmettre de
détecter, de stopper et de neutraliser toutes demek d’actions
malveillantes dont pourraient étre victimes lespanes, ainsi que les
locaux et les biens matériels et immatériels candéid’entreprise qui
doit en assurer la protection.

|V - Types de protection de I'entreprise, des bienst des personnes

e a) - Protection de [linformation - Dans le domaine de la
confidentialité plus encore que dans toutes leseeadbrmes de lutte
contre la malveillance, la sdreté est autant urestipn de prévention
gu’'une guestion de protection. C'est par la cr@aticune prise de
conscience et d’'un état d’esprit interne propreshague entreprise,
que seront éliminées deux des trois causes popweaiar atteinte a la
confidentialité:_la négligencet I'indiscrétion

* b) - Il est indispensable que, dans toute entregetenaire, quelle
gue soit la nature des prestations qu’elle fourbemsemble des
personnels comprenne la nécessite d'assurer ladeotidlité des
informations détenues et de leur protection. Chaopeenbre d’un
établissement doit se rendre compte de la néceabsitérdre et de la
discrétion. Il convient en conséquence d’inséree uause de
confidentialité dans les contrats de travalil.

* C) - Les entreprises partenaires s’engagent a enettr place des
mesures de protection pour que les informationplies sensibles ne
soient détenues que par un minimum de personnesuka, elles
doivent s’assurer que lesdites informations somseovées dans des
lieux et a l'aide de moyens accessibles aux sepesonnes
habilitées, sur des supports évolutifs permet@ihddture des données
a tout moment.
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* d) - Tous les documents, ainsi que toutes les dmnimdormatiques
nécessaires a la réalisation d’'un transport intemmal, doivent étre
conservés pendant la durée légale correspondadbewment, a la
nature de la marchandise ou encore au régime deuani

* e) - Les entreprises partenaires s’engagent aisecyvar tous les
moyens possibles, l'acces, le traitement, la trésson, ainsi que
I'archivage des informations qu’elles détiennent.

Les entreprises partenaires, spécifiguement dandotfeaine des
technologies de l'information, doivent s’assurere ges solutions
offertes ne sont accessibles qu’a des utilisajganfaitement identifies
(login (*) et mot de passe). Ces mémes entrepaedgent étre en
mesure de fournir a leurs clients les documentsesszires a une
utilisation dite « de bonnes pratiques » dans leaioe informatique:
protection des données, sauvegarde et éventuellesnarécessaire
[hosting de serveurs, ASP (**), SaaS (***)] un plale remise en
activité en matiere d’informatique externalisée.

De méme lorsque le prestataire propose une soldibocalisée, il
doit s’assurer que les personnes ayant accés awne€es ainsi qu’a
l'infrastructure physique aient été sensibiliseée$a doroblématique
OEA.

*) login (identifiant).
(**) ASP (hébergement).
() Saas (service de logiciel a distance).

* f) - Protection des biens, des lieux et des personndses protections
a opérer dépendront toujours des deux parametiremssl

les risques et les menaces identifiés,
la sensibilité des biens a protéger.
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g) - Dans tous les cas, pour qu’'une protection lsoplus efficace

possible, il est indispensable d'@tacer les moyens mis en ceuvre
progressivement depuis I'extérieur jusqu'a l'irgéri des locaux, le

souci prioritaire étant de ralentir et/ou de détedd plus rapidement
possible le ou (les) agresseur(s) avant gu’il(spusse(nt) atteindre
leur cible.

h) - Dans les lieux ou des marchandises sont e#éss, les
dispositifs a mettre en ceuvre pour réaliser undeption efficace
résident sur des moyens humains, électroniques é@tammues.
L'objectif recherché est de détecter, de stopper défaut de ralentir,
toute tentative d’intrusion dans un site protég#sdune salle ou dans
un local sensibles, grace a des moyens meécanitfoeséectroniques
de détection, toute tentative de pénétration dewdsEaiencher une
alarme et une alerte fiables qui doivent étre &nissuivies d’'une
levée du doute, grace a [linstallation, aux poisensibles, de
dispositifs de surveillance (a condition que lespdsitions arrétées
par la C.N.l.LL. en la matiere aient été respectéeski possible, a
l'intervention rapide d’agents de securité. Pour fe@e, il est
indispensable d’alerter immédiatement un centreérgir de
surveillance et d’intervention ou bien les forcespwlice, des qu'il y a
confirmation d'une tentative d'intrusion.

I) - Les véhicules qui stationnent dans les contérieures d'un site
doivent également faire I'objet d'une surveillaattentive grace a des
moyens approprieés.

) - Pour assurer une efficacité maximale et petmadidentification
immeédiate des personnes habilitées autoriséesdpidsentes sur le
site, toute personne pénétrant dans le site ertiguesu circulant a
'intérieur de celui-ci doit étre en possession rd’ubadge
d’identification parfaitement visible ou d'une tenufacilement
identifiable, comme, par exemple, un gilet « hautbilité ». Des
dispositions appropriées doivent aussi étre ap@gquaux visiteurs.

k) - Tous les codes d’acces, a quelque lieu qusoie doivent étre
modifiés le plus souvent possible et selon un nadéatoire.
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[) - Des mesures de prévention doivent étre pnsms assurer une
protection compléete des personnes, des locauxsetidas. Les parties
co-contractantes reconnaissent avoir pris connaissau guide rédigé
par T.L.F., en juin 2005, intitulé: « La SdretéletFret: pourquoi et
comment? », avant de signer la présente Charte.

V - Prévention et protection durant les phases deé&placement des

biens (pendant le transport)

a) - Les transporteurs doivent prendre toutes lesgpoditions
nécessaires pour assurer la protection des marseangendant toute
la durée de leur déplacement d’'un point a un aatnsj que celle des
personnes (conducteurs, convoyeurs, etc.) placésslsur protection
et celle du matériel utilisé.

b) - Quatre types d’agression ont été identifi€s:

Les vols d’opportunité qui se produisent, le plagvent, quand le
chauffeur a laissé, les clefs sur le vehicule pahte ramassage ou
la livraison de la marchandise.

Les vols commis sur les aires de repos des routée® autoroutes
(baches découpées, cadenas et/ou serrures faacés)su du
conducteur ou apres neutralisation de ce dernier.

Les vols commis avec la complicité du conducteurrgaseigne
des complices et simule avec eux un braquage.

Enfin, il y a les agressions a main armée propnérdiges. Celles-
ci sont le fait de malfaiteurs professionnels, vchenés et
organisés qui sont, trés souvent, renseignés deerleur
(complicité) sur la nature des produits transgoetequi organisent
un braquage, simulant parfois méme un contréleadiee.
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* ) -Les mesures de prévention et de protection —

La encore,la confidentialité prime. Elle constitue la premiere
mesure de prévention et souvent la plus efficees.informations
concernant la nature de la marchandise transpdegéieures de
départ et d’arrivée, I'immatriculation du véhiculson itinéraire,
etc.... doivent étre connues d'un nombre réduitatesgmnes (tant
chez les logisticiens que chez les transporteuts les
commissionnaires).

*d) - Une vérification du passé judiciaire de 'emé&ée des personnels,
en liaison avec les forces de police, est souHaitajuand cela est
possible.

* ¢e) - Pour lutter contre les actions malveillantégférents moyens
doivent étre utilisés tant a titre préventif qutéetde protection:

- Privilégier les semi-remorques a coque durdpgtipour les
transports de produits sensibles. Dans ce casspeidles doivent
étre plombées avant la prise en charge.

- Pour les transports maritimes, les conteneursvedd
obligatoirement étre plombés par les chargeursne@mes. Les
conducteurs doivent s’en assurer avant de procéderetrait
desdits conteneurs.

- Equiper les véhicules de baches armées de gesllat de
cadenas pour empécher les coupures ou les déashaunsi que les
ouvertures intempestives, et si possible de syestétialarme.

- Les systemes GPS couplés a un systeme d’alargerés par un
centre de télésurveillance s’averent particulienenefficaces.

- Prendre les itinéraires les plus fréquentés sapné éventuel
repérage, si cela est nécessaire.

- Identification préalable des aires de repos rs&@es (auxquelles
le recours est obligatoire si l'arrét dépasse dewures
consécutives) ou des locaux d’'accueil sécurisascdnfidentialité
est particulierement importante lors des repérages

- Mise a disposition du conducteur d’'un téléphpodable et d’'un
numéro d’appel (fonctionnant de jour comme rit), et ceci
indépendamment du n° 112 qu’il doit pouvoir congosn cas de
difficulté.
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L'accompagnement (voiture banalisée) constitue unesure
supplémentaire de protection pour les traficsu hiaque.

e f) - Les conducteurs doivent, outre une formatioériguique
appropriée a la lutte contre les risques encoutuaug regles de
Sécurité a respecter, étre destinataires et sigemtdes procédures a
respecter:

- Pendant les périodes de repos.

- Durant les opérations de chargement et de dgeiment.

- En cas de panne.

- En cas de braquage.

- En cas de contréles par les forces de poliésgiou simulés).

* Q) - Les entreprises de transport doivent avoic@idé a une lecture
particuliéerement attentive des clauses inclusess danrs polices
d’assurance. Les responsables doivent, en paeicglimprégner de la
redaction de la clause nouvelle concernant les nditons de
garantie » introduites depuis le 1 janvier 2003 liapbles en France,
comme dans tous les autres pays enumérés dansoiektians
particulieres de leur contrat d’assurance. Ceteusd fait partie
intégrante de leur contrat d’assurance. S’agisséume clause de
garantie, il est clairement spécifié qu’il appartiea l'assuré (le
transporteur) d'apporter la preuve gu’il a respectées les regles de
prévention indiqguées dans cette clause. Dans cellg- est fait
allusion au dispositif antivol qui a pour objet wlipécher le
déplacement du véhicule, aux dispositifs antivey®d aux pivots
d’attelage des remorques ou des semi-remorqueeest®ar ailleurs
sont visés les baches armées de maillage et lesnasd Des
protections supplémentaires peuvent étre exigadepassureurs.

VI - Engagements des signataires de la Charte

* Il est expressément convenu, entre les parties, quées
marchandises entreposées, expédiées, transportéda demande et
sur I'ordre d’'un ou plusieurs opérateur(s) économigie(s) agréé(s),
livrées a un ou plusieurs OEA ou enlevées dans lesaux d’'un ou

Etablie en concertation avec la DGDDI 17



OOEA

plusieurs OEA aux fins de livraison, sont entreposss, préparées et
chargées dans des locaux commerciaux sécurisés aigge dans
des lieux de chargement et d’expédition sécuriséQue ces
derniers sont protégés contre toute intrusion illide lors de

I'entreposage, de la préparation, du chargement efu transport.

Que le personnel affecté a I'entreposage, a la praémtion, au

chargement et au transport de ces marchandises, ditble au plan

de la slreté. Que les partenaires commerciaux agesg au hom

d'un OEA sont informés qu’ils doivent également s’asurer de la
sureté de la chaine transport-logistique internatioale dans les
mémes termes qu’indiqués plus haut.

VIl - Formation a la prévention, a la sécurité et da slreté:

* a) - Les signataires s’engagent a sensibiliserslgarsonnels afin
gu’ils soient aptes a identifier les risques etr@naces auxquels ils
sont exposeés, ainsi gue ceux qui pésent sur les lfles locaux en
particulier), les matériels et les moyens appariead’entreprise ou a
des tiers avec lesquels ils ont des liens et plasd@ss leur
responsabilité.

* b) - Chaque entreprise devra avoir un responsable tégsgeurité »
chargé de sensibiliser, d'informer et de veilled’application des
consignes et des protocoles mis en place par ciellainsi qu'a
I'application de la présente Charte et a son rdsjledoit également
mettre en place des actions correctives pour évdate récidive
lorsqu’un incident s’est produit.

VIl - Actualisation de la Charte

* Au moins une fois par an, la Fédération des engepde Transport et
de Logistique de France (T.L.F.) qui est a l'iitia de cette Charte,
ouverte a toutes les organisations professionneliedransport de
marchandises qui souhaiteraient s'y associer, needai Comité de
Suivi constitué a cet effet, pour actualiser laditerte et tenir compte
des évolutions réglementaires, comme des éwems survenus au
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cours de I'année écoulée, susceptibles d’en susldteadaptations ou
des modifications.

Fait chez TLF, le 17 décembre 2008.

La présente Charte lie les signataires pour unéedurdéterminée (ou

pour une durée de x mois). La partie qui souhaitgraenoncer devra

aviser l'autre (ou les autres) par lettre recomméanévec avis de

réception au moins trois mois, sauf fautes gravesp&tées, avant la date
a laquelle elle souhaite mettre un terme aux ascordlessus acceptés
par les signataires.

« La Charte de Partenariat O.E.A. » est la propri€xclusive
de T.L.F. A l'exception de ses adhérents a joulede cotisation,
nul ne peut la reproduire sans l'autorisation éeride son
Président. L’'apposition du logo OEA déposé le 1Vemabre
2008 aupres de I'l.N.P.l., sous la référence n°@8%H94, et de
celui, en trame, de T.L.F. est obligatoire sur ergproduction.
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